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SPO TANGGAL DITETAPKAN OLEH
(STANDAR TERBIT IREKTUR .
PROSEDUR
OPERASIONAL) $
Dr.Syarifah Rahimah.M.Kes. AAA.K
NIP. 197408142003122004
Proses kegiatan menampung, mencatat, menelaahmenyalurkan,
PENGERTIAN | mengkonfimasi, mengklarifikasi,memberikan alternative solusi kepada
pengadu, mendokumentasikan dan mensosialisasikan hasii pengaduan
kepada masyarakat, melalui komunikasi langsung, kotak saran, telpon,
SMS, kotak kepuasan pelanggan dan survey kepuasan pelanggan.
U Agar masalah yang dialami, dirasakan atau dihadapi masyarakat dapat
segera dicarikan solusi terbaik bagi semua pihak.
KEBIJAKAN | S. K Direktur RSUD I.A Moeis Samarinda Tentang SPO
PROSEDUR i. Menghimpun aduan meiaiui koiak saran, ieipon, sms kepuasan
pelanggan, kotak kepuasan
2. Kasubag TU mencatat dan mengelompokkan jenis aduan
3. Setiap ada pengaduan langsung dibahas oleh bagian manajemen
bersama staf terkait untuk penyelesaian masalah
4. Menyampaikan informasi tentang hasil penanganan pengaduan
kepada masyarakat melalui sms/telpon
5. Jika masalah tidak bias diselesaikan secara internal, maka akan di
sampaiakn dan di koordinasikan oleh bidang manajemen kepada
pihak terkait vang lebih berwenang memutuskan.
UNIT TERKAIT
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